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OBJETIVO DE LA NOM 035



¿QUÉ ES UN FACTOR DE 
RIESGO PSICOSOCIAL?
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LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL COMPRENDEN:



CONDICIONES PELIGROSAS 
E INSEGURAS



•

•

•

•

CARGAS DE TRABAJO EXCESIVAS



FALTA DE CONTROL SOBRE EL 
TRABAJO



JORNADAS  DE  TRABAJO Y 
ROTACIÓN DE TURNOS



INTERFERENCIA EN LA RELACIÓN 
TRABAJO-FAMILIA



LIDERAZGO NEGATIVO



RELACIONES NEGATIVAS



VIOLENCIA LABORAL 



ACONTECIMIENTO TRAUMÁTICO SEVERO
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¿COMO NOS AFECTA?
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¿QUÉ ES UN ENTORNO 
ORGANIZACIONAL 

FAVORABLE?



OBLIGACIONES DEL PATRÓN

Política de prevención de 
riesgos psicosociales.

Mecanismos para 
presentar quejas por 
practicas opuestas al 
entorno organizacional 
favorable.



MECANISMOS ANÓNIMOS 
PARA PRESENTAR QUEJAS

CORREO 
ELECTRONICO

BUZÓN 
FÍSICO

MENSAJE DE 

WHATSAPP

compliance@grupoayasa.com

921 135 7934



Gracias por 
tu atención
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